1.2

13

14

15

21

2.2

2.3

3.2

DKN Pflege GmbH

Allgemeine Einkaufsbedingungen
(die ,,Einkaufsbedingungen®)

der
DKN Pflege GmbH (der ,,Kaufer®)
(Stand: September 2026)

Anwendungsbereich

Diese Einkaufsbedingungen gelten fiir samtliche
Geschéftsbeziehungen zwischen dem Verkaufer
(der ,Lieferant®) und dem Kaufer, die den Erwerb
von Waren zum Gegenstand haben.

Diese Einkaufsbedingungen gelten ausschlief3lich.
Abweichende, entgegenstehende oder erganzende
Bedingungen des Lieferanten sind nur dann bindend,
wenn der Kaufer diesen schriftlich zustimmt. Diese
Einkaufsbedingungen gelten auch dann, wenn der
Kaufer die Leistung durch den Lieferanten in
Kenntnis abweichender Bedingungen vorbehaltlos
annimmt.

Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen
mit dem Lieferanten (einschliel3lich Nebenabreden,
Ergéanzungen und Anderungen) haben Vorrang vor
diesen Einkaufsbedingungen. Fir den Inhalt
derartiger Vereinbarungen ist jedoch ein schriftlicher
Vertrag bzw. die schriftliche Bestétigung des Kéufers
maRgebend. Samtliche rechtserhebliche
Erklarungen und Anzeigen wie Fristsetzungen,
Mahnungen, Ricktritts- und Kiindigungserklarungen
des Lieferanten bedurfen der Textform.

Diese Einkaufsbedingungen gelten ausschlieRlich
gegeniliber Unternehmern im Sinne von § 14 BGB,
juristischen Personen des o6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtlichen Sondervermdgen.

Diese Einkaufsbedingungen gelten auch fir
zukinftige Geschéafte mit dem Lieferanten, auch
wenn sie nicht nochmals ausdricklich vereinbart
werden.

Vertragsschluss, Angebote und
Kostenvoranschlage

Der Lieferant ist angehalten, jede Bestellung durch
den Kaufer binnen 3 Werktagen nach Zugang
schriftlich zu bestéatigen. Erfolgt diese Bestatigung
nicht in der vorgenannten Frist, so ist der K&ufer nicht
mehr an seine Bestellung gebunden. Eine verspétete
Bestéatigung des Lieferanten gilt als neues Angebot
und bedarf der Annahme durch den Kaufer.

Samtliche Angebote und Kostenvoranschlage des
Lieferanten erstellt dieser auf eigene Kosten.

Mit Annahme der Bestellung bestatigt der Lieferant,
dass er die Bedingungen des Kaufers zur Kenntnis
genommen hat.

Preise, Rechnungen und Zahlungen

Der in der Bestellung genannte Preis versteht sich
als Festpreis. Er beinhaltet sémtliche Leistungen des
Lieferanten, insbesondere inklusive Verpackung,
Transportkosten, Versicherungspramien, Zoélle und
etwaige Verbrauchssteuern.

Preise sind ohne gesetzliche Umsatzsteuer
anzugeben. Diese ist gesondert auszuweisen.
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Zahlung erfolgt binnen 30 Tagen nach
ordnungsgemalRer Lieferung an den Erfillungsort
und Eingang einer priffahigen Rechnung. Wenn der
Kaufer die Zahlung innerhalb von 14 Kalendertagen
leistet, gewahrt ihm der Lieferant 3 % Skonto auf den
Nettobetrag der Rechnung, wenn der Kaufer die
Zahlung innerhalb von 21 Kalendertagen leistet,
gewahrt ihm der Lieferant 2 % Skonto auf den
Nettobetrag der Rechnung. Skontofristen beginnen
mit Rechnungseingang.

Der Kaufer schuldet keine Falligkeitszinsen. Fir den
Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Dem Kaufer  stehen  Aufrechnungs-  und
Zurlickbehaltungsrechte sowie die Einrede des nicht
erfullten Vertrages im gesetzlichen Umfang zu.

Lieferung und Gefahrentibergang

Die Lieferung erfolgt grundséatzlich geliefert verzollt
(DDP  (Bestimmungsort gem&R  Bestellung)
Incoterms 2020), sofern nicht anders vereinbart.
Erfillungsort fir Leistungen, bei denen eine
Abnahme erfolgt, ist grundsétzlich der Sitz des
Kéaufers. Der Gefahreniibergang erfolgt dann mit der
Abnahme.

Der Lieferung ist ein Lieferschein unter Angabe von
Datum (Ausstellung und Versand), Inhalt der
Lieferung (Artikelnummer und Anzahl) sowie der
Bestellkennung des Kéaufers (Datum und Nummer)
beizulegen. Zusatzlich ist jeder Lieferung eine
vollstandige Chargendokumentation beizufiigen, die
mindestens  folgende  Angaben enthalt: (i)
Chargennummer(n) / Losnummer(n), (i)
Herstellungsdatum und Mindesthaltbarkeitsdatum,
(iii) Herstellerland und Hersteller. Der Lieferant
verpflichtet sich, alle fur die
Chargenzurtickverfolgung erforderlichen Unterlagen
fur einen Zeitraum von mindestens zehn (10) Jahren
nach der jeweiligen Lieferung aufzubewahren und
dem Kaufer auf Anfrage zur Verfiigung zu stellen.
Fehlt der Lieferschein oder ist er unvollstandig, so hat
der Kaufer die hieraus resultierenden
Verzogerungen der Bearbeitung und Bezahlung
nicht zu vertreten.

Der vereinbarte Termin fir die Lieferung ist bindend.

Der Lieferant ist verpflichtet, den Kaufer unverziiglich
schriftlich dariiber zu informieren, wenn fir den
Lieferanten erkennbar wird, dass der Termin fur die
Leistung nicht eingehalten werden kann.

Uberschreitet der Lieferant den vereinbarten Termin,
so hat der Kaufer zusatzlich einen Anspruch auf
Vertragsstrafe in  Hohe wvon 0,3 % des
Nettobestellwertes pro Tag bis hin zu maximal 5 %
des Nettobestellwertes, es sei denn, der Lieferant hat
die Uberschreitung nicht zu vertreten. Der Kaufer
behalt den Anspruch auf die Vertragsstrafe, auch
wenn er sich diese bei der Annahme der Erfullung
nicht vorbehalt. Weitergehende Rechte des Kaufers
bei Verzug, insbesondere Schadensersatz, bleiben
unberiihrt. Die verwirkte Vertragsstrafe wird auf
weitergehende Schadensersatzanspriiche, die dem
Kaufer gegen den Lieferanten aus Verzug zustehen,
angerechnet.

Verpackung; Inverkehrbringung der Produkte

Gelieferte Waren sind durch den Lieferanten so zu
verpacken, dass Beschadigungen wahrend des
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Transports vermieden werden. Das verwendete
Verpackungsmaterial muss umweltfreundlich sein
und ist nur in dem erforderlichen Umfang zu
verwenden. Das Eigentum an den Verpackungen
geht auf den Kaufer Gber. Auf Wunsch des Kaufers
nimmt der Lieferant die Verpackung zuriick oder der
Kéaufer entsorgt die Verpackung auf Kosten des
Lieferanten.

Der Lieferant stellt dem Kaufer samtliche fir die
Erfullung der Pflichten nach dem Verpackungsgesetz
erforderlichen Daten, inshesondere Materialarten
und Verpackungsgewichte, vollstandig und korrekt
zur Verfiigung. Anderungen sind unverziiglich
mitzuteilen. Der Lieferant haftet fiir die Richtigkeit der
Angaben und stellt den Ké&ufer von Anspriichen
Dritter frei, soweit diese auf unrichtigen oder
unvollstéandigen Angaben des Lieferanten beruhen.

Der Lieferant erklart, alle gesetzlichen Vorschriften
und Pflichten einzuhalten, die mit dem
Inverkehrbringen der Produkte verbunden sind. Dies
umfasst insbesondere die Pflichten nach dem
Verpackungsgesetz sowie alle sonstigen
einschlagigen produktrechtlichen Anforderungen.
Auf Anfrage legt der Lieferant entsprechende
Nachweise vor.

Eigentumsvorbehalt, Aufrechnung und
Zurlickbehaltungsrechte

Die gelieferte Ware geht mit der Ubergabe in das
Eigentum des Ké&ufers ber. Die Vereinbarung eines
einfachen, erweiterten oder verlangerten
Eigentumsvorbehaltes des Lieferanten wird hiermit
ausgeschlossen. In jedem Fall ist der Kaufer ohne
weiteres, insbesondere ohne Genehmigung oder
Anzeige, berechtigt, die gelieferte Ware zu
verarbeiten oder dartber in sonstiger Weise zu
verfligen.

Der Lieferant ist nur berechtigt, mit solchen
Forderungen aufzurechnen, die unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt sind. Gleiches gilt fur das
Zurlckbehaltungsrecht des Lieferanten.
Zurlckbehaltungsrechte des Lieferanten sind
aulRerdem ausgeschlossen, soweit sie nicht auf
demselben Vertragsverhaltnis beruhen.

Eine Abtretung von Rechten oder Forderungen aus
oder im Zusammenhang mit diesem
Vertragsverhaltnis durch den Lieferanten an Dritte ist
nur mit vorheriger ausdricklicher schriftlicher
Zustimmung des Kéaufers zulassig.

Gewahrleistung, Haftung, Lieferantenregress
und sonstige Leistungsstorungen

Der Lieferant hat seine Leistung frei von Sach- und
Rechtsmangeln, geman der vereinbarten
Beschaffenheit und gemafl} den jeweils fur den
Lieferanten und den K&ufer geltenden rechtlichen
Bestimmungen und dem Stand von Wissenschaft
und Technik zu erbringen. Als Vereinbarung tber die
Beschaffenheit gelten  jedenfalls  diejenigen
Produktbeschreibungen, die — insbesondere durch
Bezeichnung oder Bezugnahme in der Bestellung —
Gegenstand des jeweiligen Vertrages sind oder in
den Vertrag einbezogen wurden. Es macht dabei
keinen Unterschied, ob die Produktbeschreibung von
dem Kaufer, dem Lieferanten oder dem Hersteller
stammt.

Es gelten grundsétzlich die gesetzlichen Regelungen
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fur mangelhafte Leistungen.

Erfullungsort fur die Nacherflllung ist der jeweilige
Lieferort der Sache (Bringschuld).

Der Kaufer ist zudem berechtigt, auf Kosten des
Lieferanten die Mangelbeseitigung selbst
vorzunehmen, wenn der Lieferant seiner Pflicht zur
Nacherfillung innerhalb einer vom Kaufer gesetzten,
angemessenen Frist nicht nachkommt, eine
Aufforderung  zur Nacherfiillung durch den
Lieferanten fur den Ké&ufer unzumutbar ist oder
Gefahr im Verzug besteht. Der Kaufer kann vom
Lieferanten fir die zur Beseitigung des Mangels
erforderlichen Aufwendungen einen Vorschuss
verlangen.

Die Verjahrungsfrist der Anspriiche des Kéufers
wegen Mangeln betragt 36 Monate ab
Gefahriibergang, soweit das Gesetz nicht eine
langere Verjaghrung vorsieht. Fir den Zeitraum
zwischen der Mangelrige des Kaufers und der
Behebung des Mangels wird die Verjahrung
gehemmt.

Weitere Anspriiche des Kaufers bleiben unberihrt.
Eingangsprifungen

Der Kaufer schuldet eine Wareneingangskontrolle
nur im Hinblick auf offensichtliche Mangel,
Vollstéandigkeit und Identitat der gelieferten Ware.
Eine  Mangelanzeige fiihrt  keinesfalls  zur
Einschrankung etwaiger Rechte des Kaufers.

Der Lieferant verzichtet auf den Einwand verspéteter
Mangelruge, soweit es sich nicht um offensichtliche
oder anfanglich durch Untersuchung erkennbare
Méngel handelt.

Unterlagen, Vertraulichkeit

An samtlichen im Rahmen der
Geschaftsbeziehungen Uberlassenen Unterlagen,
gleich welcher Form, behélt sich der Kaufer die
Eigentums- und Urheberrechte vor. Der Lieferant
darf diese lediglich fir die Zwecke der
Geschéftsbeziehung nutzen. Sie durfen Dritten ohne
schriftiche Zustimmung des Lieferanten nicht
zuganglich gemacht werden. Nach der Beendigung
der Geschaftsbeziehung oder sobald die Unterlagen
nicht mehr benétigt werden, sind diese
unaufgefordert zuriickzugeben oder mit Zustimmung
des Kéaufers zu vernichten.

Der Lieferant ist verpflichtet, samtliche ihm im
Zusammenhang mit der Geschéftsbeziehung
bekannt werdenden geschaftlichen, betrieblichen
oder technischen Angelegenheiten auch Uber das
Ende der Geschéftsbeziehung hinaus geheim zu
halten, soweit diese Informationen nicht allgemein
bekannt geworden sind oder der Kaufer schriftlich auf
die  Geheimhaltung verzichtet hat. Diese
Verpflichtungen sind zeitlich unbegrenzt.

Der Lieferant darf nur mit der schriftlichen
Zustimmung des Kaufers auf die
Geschaftsbeziehung hinweisen.

Soweit eine gesonderte Vertraulichkeitsvereinbarung
zwischen dem Lieferanten und dem K&aufer
Anwendung findet, gehen deren Regelungen dieser
Ziffer 9 vor.
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Schutzrechte

Der Lieferant steht nach MaRRgabe dieser Ziffer dafir
ein, dass durch von ihm gelieferte Produkte keine
Schutzrechte Dritter in Landern der Europdischen
Union oder anderen Lé&ndern, in denen er die
Produkte herstellt oder herstellen lasst, verletzt
werden. Er ist verpflichtet, den Ké&ufer von allen
Anspriichen freizustellen, die Dritte gegen den
Kaufer wegen einer solchen Verletzung von
gewerblichen Schutzrechten erheben, und alle
notwendigen Aufwendungen im Zusammenhang mit
dieser Inanspruchnahme zu erstatten. Dies gilt nicht,
soweit der Lieferant nachweist, dass er die
Schutzrechtsverletzung weder zu vertreten hat noch
bei Anwendung kaufmannischer Sorgfalt zum
Zeitpunkt der Lieferung héatte kennen missen.

Weitergehende gesetzliche Anspriiche wegen
Rechtsmangeln der an den Kaufer gelieferten
Produkte bleiben unberthrt.

Produkthaftung

Der Lieferant gewéhrleistet, dass die an den Kéufer
gelieferten Produkte unter Einhaltung aller Gesetze,
behérdlichen Anforderungen, technischen Normen
sowie Standards, die in Deutschland gelten, wo die
Produkte auf den Markt gebracht werden sollen
(vorgenannte Gesetze, Anforderungen, Normen und
Standards zusammenfassend ~Produkt-
anforderungen®). Zu den Produktanforderungen
gehdren unter anderem alle Anforderungen an die
Produktsicherheit, die Prifung und die
Kennzeichnung, Begleitinformationen sowie
Anforderungen an den Umweltschutz und den
Umgang mit Stoffen/Chemikalien.

Der Lieferant ist verpflichtet, dem Ké&ufer vor oder
spatestens bei der Erstlieferung unaufgefordert
folgende Unterlagen vollstéandig vorzulegen und
deren Aktualitat wahrend der gesamten Dauer der
Geschaftsbeziehung  sicherzustellen: (i) EU-
Konformitatserklarung(en), (ii) gultige CE-Zertifikate
einschlieBlich der jeweiligen Normbasis, (iii)
Sicherheitsdatenblatter (soweit anwendbar), (iv)
Nachweis der Eintragung im GKV-Hilfsmittel-
verzeichnis oder Pflegehilfsmittel-verzeichnis (soweit
fur die gelieferten Produkte erforderlich). Der
Lieferant ist verpflichtet, den Kaufer unverzuglich,
spatestens jedoch innerhalb von finf (5) Werktagen,
Uber jeden Widerruf, jede Anderung oder jeden
Ablauf der vorstehenden Zertifikate und Nachweise
zu informieren.

Der Lieferant hat den Kaufer von Anspriichen Dritter
wegen Schaden, Kosten, Aufwendungen und
sonstigen Nachteilen, die aus VerstdRen gegen
Produktanforderungen resultieren, freizustellen,
soweit die Ursache in seinem Herrschafts- und
Organisationsbereich gesetzt wurde und er im
AuRenverhdltnis selbst haftet.

Im Umfang der Freistellungspflicht gemag Ziffer 11.3
ist der Lieferant auch verpflichtet, etwaige
Aufwendungen des Kaufers und Schaden zu
erstatten, die sich aus einem Versto3 gegen
Produktanforderungen, einschlieRlich Kosten fir
Ruckrufaktionen und Warnungen ergeben. Uber
Inhalt und Umfang von solchen MalZnahmen wird der
Kaufer, soweit mdoglich und zumutbar, den
Lieferanten informieren und ihm Gelegenheit zur
Stellungnahme geben.

11.5 Der Lieferant hat eine angemessene Betriebs- und
Produkthaftpflichtversicherung mit einer
Mindestversicherungssumme von EUR 5 Millionen
pro Schadensfall zu unterhalten und weist diese auf
Verlangen des Kaufers nach.

11.6 Weitere Anspriiche des Kaufers bleiben unbertihrt.

12. Compliance

12.1 Der Lieferant ist verpflichtet, im Einklang mit den fir
ihn geltenden rechtlichen Bestimmungen zu handeln,
insbesondere den Vorschriften des Datenschutzes,
des Wettbewerbsrechts, des Verpackungsgesetz,
den Regelungen zur Korruptionsbek&dmpfung und zur
Geldwasche.

12.2 Besteht der begriindete Verdacht oder steht fest,
dass der Lieferant gegen die fir ihn geltenden
rechtlichen Bestimmungen verstofRen hat, so ist der
Kéaufer berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten oder
den Vertrag zu kundigen, wenn dem Kaufer ein
weiteres Festhalten am Vertrag nicht mehr
zuzumuten ist. Sonstige Rechte des Kaufers,
insbesondere  auf  Schadensersatz, bleiben
unberihrt.

13. Gerichtsstand, Rechtswahl

13.1 Die gesamten Rechtsverhéltnisse zwischen dem
Lieferanten und dem K&ufer unterliegen dem Recht
der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts.

13.2 Gerichtsstand fur samtliche Klagen aus dem
Geschéaftsverhaltnis ist Dusseldorf.

14. salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Einkaufsbedingungen oder
sonstiger Vereinbarungen ganz oder teilweise unwirksam
oder undurchfuhrbar sein oder werden oder sollte sich eine
Licke darin herausstellen, wird dadurch die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt. Die Parteien
verpflichten sich, die unwirksame oder fehlende Klausel
durch eine wirksame zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen
Zweck der unwirksamen Klausel am nachsten kommt.



